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NIEWIDZIALNI
MIESZKANCY

UCZESTNICTWO CUDZOZIEMEK
GUDZOZIEMCOW W ZYCIU
KULTURALNYM LUBLINA

Badania powstaty na zlecenie Stowarzyszenia Homo Faber; zostaty sfinansowane przez Wydziat Kultury
Urzedu Miasta Lublin w ramach projektu ,Niewidzialni mieszkancy”.
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WSTEP

Uczestnictwo w kulturze moze wydawac sie rzeczg oczywista, zwtaszcza wobec
szerokiej oferty i wielosci kanatéw komunikacji informujacej o niej. Nie jest to
jednak tak proste. Dla wielu mieszkancow i mieszkanek Lublina, niezaleznie od
pochodzenia, kultura staje sie dobrem luksusowym. Specyficzng grupa sa
cudzoziemcy i cudzoziemki. Wydarzenia kulturalne i uczestnictwo w nich mogto-
by byc dla nich narzedziem integracji i poznania Lublina, jednakze nie zawsze sie
tak dzieje.

Realizujgc badania szukalismy informacji o wzorach uczestnictwa, zwigzanych z
nimi motywacjach i opiniach dotyczacych obszaru zwigzanego z kulturg. Chcieli-
Smy takze poznac¢ wskazowki, jakie mozna przekazac¢ instytucjom kultury, by
mogty w wiekszym stopniu wtgczac¢ cudzoziemcow i cudzoziemki w swoje dzia-
tania. Szybko okazato sie, ze nasze poszukiwania to zaledwie maty krok w
kierunku odpowiedzi na tak zadane pytania. Cudzoziemcy i cudzoziemki
zamieszkujgce w Lublinie nie s3 bowiem grupa homogenicznga. Réznig ich zarow-
no sprawy dnia codziennego, jak i kultura krajow pochodzenia czy jezyk, ktérym
na co dzien sie postuguja.

Badania wskazaty nam jednoznacznie, ze istnieje wielka potrzeba, by gruntownie
przyjrzec sie tym zagadnieniom, szczegdtowo poznajac potrzeby i problemy wielu
grup, w tym takze Polek i Polakow w kontekscie wzajemnego poznawania sie i
wspolnego ucze-stnictwa w kulturze. Pozwoli to lepiej dostosowac nie tylko
dziatania kulturalne, ale przede wszystkim te skierowane na adaptacje i
integracje wszystkich stron. Kultura ma mozliwos¢ wtaczania zaréwno cudzo-
ziemcow i cudzoziemek, jak i Polek i Polakow. Tym, czego najbardziej nam
brakuje jest bowiem mozliwos¢ spotkania i poznania sie, rozmowy po prostu na-
wigzania relacji.
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METODOLOGIA BADAN

Badania byty realizowane od maja do pazdziernika 2019 roku. Koncepcja
badawcza oparta zostata o doswiadczenia Stowarzyszenia Homo Faber i wynikta z
potrzeb realizowanego projektu. W ramach badan zrealizowalismy 10 indywi-
dualnych wywiadow pogtebionych (IDI), w tym jeden z dwoma osobami, oraz 2
wywiady fokusowe (FGI).

Grupy biorgce w nich udziat zrekrutowane zostaty spos$rdd osdb uczeszczajacych
na kursy jezyka polskiego prowadzone przez Stowarzy-szenie Homo Faber. Jedna
grupa ztozona byta z osdb pochodzacych przede wszystkim z Ukrainy, druga z
0sOb roznego pochodzenia, postugujacych sie na co dzien jezykiem angielskim.
Uczestnicy wywiadow pogtebionych rekrutowani byli metoda kuli $niegowej.
W wiekszosci byli pochodzenia Ukrainskiego, przewazaty osoby przyjezdzajace na
studia i taczace nauke z praca. Czesc¢ naszych rozmowcow to osoby aktywne,
angazujace sie w dziatania instytucji kultury, wolontariusze.

Oprocz wywiaddéw zrealizowalismy ankiete online w 3 jezykach: polskim,
ukrainskim i angielskim. Wzieto w niej udziat 28 osob (21 kobiet, 7 mezczyzn). W
ankiecie odpowiadaty na pytania najczesciej osoby do 30 lat (Srednia wieku - 29
lat). Najmtodsza osoba miata 17 lat, a najstarsza 51 lat (rozktad wieku: do 20 lat
- 4 osoby, od 21 do 25 lat - 8 0osdb, od 26 do 30 lat - 4 osoby, od 31 do 40 lat - 5
0sob, powyzej 41 lat - 4 osoby). Respondentdw i respondentki zapytalismy takze
0 staz obecnosci w Polsce - odpowiedz “mniej niz rok” wskazato 6 osob, od 1 do
3 lat -10 osob, od 3 do 5 lat - 8 osdb. Jedna osoba przebywa w Polsce powyzej 10
lat. Z Ukrainy pochodzi 16 badanych osob, z Biatorusi 3 osoby, pozostate osoby
s3 z: Rosji, Arabii Saudyjskiej, Tajlandii, Turcji.

Jedna osoba wskazata jako swodj kraj ogdlnie Europe. Dwie osoby studiujg i
pracuja, 8 pracuje w Lublinie, a 13 tylko uczy sie (pozostate osoby nie wskazaty
zadnej z tych kategorii). Posrod badanych 11 oséb mieszka w Lublinie z rodzina,
natomiast 17 osdb przebywa tu bez towarzystwa rodziny.

Porozumiewa sie codzienne po polsku 18 osdb, “troche” korzysta z tego jezyka 8
osob. Tylko dwoje respondentdw zaznaczyto, ze nie potrafi porozumiewac sie po
polsku.

W lekcjach polskiego chciatoby uczestniczy¢ 24 osoby. Niektérzy wskazuja na to,
chetnie uczyliby sie jezyka, ale na poziomie bardziej zaawansowanym.
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Nie
11.1% Czy chciat(a)bys uczyc sie jezyka polskiego?

Tak
88.9%

Badane osoby najtatwiej porozumiewaja sie w jezyku ukrainskim, angielskim,
rosyjskim i polskim.

15
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5
0 1

polski ukrainski  angielski rosyjski  biatoruski hiszpanski inne

Jakim jezykiem najtatwiej ci sie rozmawia?, N-28
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W Polsce na co najmniej 3 lata planuje zosta¢ 19 osob badanych, biorgcych
udziat w ankiecie.

Podoba mi sie Lublin. Dobrze mi tu jest.
Komunikacja, miejsce. Czy zostane, chciatabym, ale
to zalezy od tego czy bedzie praca.

WYNIKI BADAN

A. POTRZEBA SZEROKICH BADAN | REFLEKSJI NAD
TEMATEM CUDZOZIEMCOW | CUDZOZIEMEK W LUBLINIE

Cudzoziemcy i cudzoziemki przybywajacy do Lublina nie sg grupa jednorodng -
rozni ich kultura kraju pochodzenia, dotychczasowe wzorce i postrzeganie
uczestnictwa w kulturze, jak réwniez sfera pojeciowa tgczona z hastem kultura. W
badaniach szukalismy watkdéw uniwersalnych, ale byto to bardzo trudne, za-
rowno ze wzgledu na niewielka prébe, jak rowniez na te wtasnie réznorodnosc.

Realizacja badan ukazata z jak duzym, wieloaspektowym i istotnym spotecznie
tematem sie mierzymy. Uwazamy, ze bardzo wazne jest podjecie szerokich badan
i ogdblnej refleksji na temat sytuacji cudzoziemcow i cudzoziemek przybywa-
jacych do Lublina oraz wdrozenie na szerszg skale rozwigzan utatwiajacych start i
adaptacje. Szczegdlng uwage warto tez poswieci¢ funkcjonowaniu rodzin i
sytuacji dzieci w szkotach, dostepowi do kultury tych grup.
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Istotne okazuje sie po-szukiwanie ptaszczyzn spotkania, poznania, kontaktu
zarowno z perspektywy Polek i Polakow, jak i cudzoziemcow i cudzoziemek.
Niniejszy raport moze byc¢ wskazowka do planowania pogtebionych badan w
roznych zakresach. Nalezy tez pamietad, ze szeroko rozumiana dziatal-nosc¢
kulturalna ma potencjat, by integrowa¢, nie jest jednak wystarczajaca i nie
zastapi innych dziatan. Dlatego potrzebne s3 tez dziatania systemowe, zwigzane
z sytuacjg cudzoziemcow w Polsce.

B. CZEGO POTRZEBUJA CUDZOZIEMCY, ZEBY
UCZESTNICZYC W KULTURZE?

Najwazniejsze potrzeby cudzoziemcédw i cudzoziemek (po zapewnieniu
podstawowych warunkow socjalno-bytowych) to: che¢ poznawania otoczenia,
nawigzywania relacji z ludzZmi, oraz przede wszystkim, uczenia sie jezyka
polskiego. Potrzeby te s3 wyzej w hierarchii niz scisle rozumiane uczestnictwo w
kulturze. Natomiast szeroko rozumiane dziatania kulturalne moga utatwic
spetnienie tych potrzeb, dawac¢ narzedzia do ich realizacji, np. poprzez
organizacje spotkan w celu poznania otoczenia, innych ludzi i jednoczes$nie
uczenia sie jezyka polskiego.

O ile cudzoziemcy sami prébuja poznawac otaczajacg ich przestrzen - otwarte
miejsca (np. budynki, parki, ulice), jak i organizacje czy instytucje, o tyle trudnosc¢
maja z nawigzywaniem relacji z Polkami i Polakami.

Z jednej strony kluczowy jest tu jezyk, ktory pomaga naby¢ nowe znajomosci, a z
drugiej, bez kontaktu z inng osoba trudno nauczy¢ sie ptynnie moéwic. Bardzo
wazne s3 wiec osoby, ktére wprowadzajq cudzoziemcow i cudzoziemki w co-
dziennosc¢. Nie kazdy ma jednak mozliwos¢, by odnalez¢ takiego znajomego,
przyjaciela czy wspotpracownika narodowosci polskiej.
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She was amazing, she has made my living in
Poland not only homey, how to find a home, a
family, but also exposing (...) me opportunities.
Because she is from here. | always say other
people: get a polish friend. Because how can you
get to know about the Lublin if you don’t have
lubliner?

Byta wspaniata. Sprawita, ze poczutam sie nie tylko
jak w domu, [pokazata] jak znalez¢ dom, rodzineg, ale
tez pokazata (...) mi mozliwosci. Bo byta stad. Zawsze
mowie innym: znajdz polskiego znajomego. Bo jak
poznasz Lublin jesli nie bedzie miat znajomego
lublinianina.

Dla niektorych cudzoziemcow i cudzoziemek najtatwiejszym rozwigzaniem jest
uzywanie jezyka angielskiego, niestety nie jest on jednak powszechnie prakty-
kowany. Nasi rozmowcy wskazywali, ze sytuacja w tym zakresie poprawia sie,
jednak jest to proces powolny. Jedna z rozmowczyn, pracujgca rowniez jako
lektorka jezyka angielskiego wskazywata, ze problem w duzej mierze lezy w
zbytniej autokrytyce czy niepotrzebnych kompleksach, ktore maja Polacy i Polki.
Tym bardziej wiec wazne jest tworzenie sposobnosci do nieformalnego kontaktu i
spotkania.
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Polish people always says bad people about
themselves. They have this thing in head -
they learn English but when they want
engage they start to evaluate themselves. It
Is mostly confidence thing. But this
changes. People now opening up, they are
trying. Im seeing the growth.

Polacy zawsze zle mys$lg o sobie. Majg to w gtowie -
ucza sie angielskiego, ale kiedy chca sie bardziej
zaangazowac [w rozmowe] zaczynaja sie oceniac. To
kwestia pewnosci. Ale to sie zmienia. Ludzie sie teraz
otwieraja, starajq sie. Widze zmiane.

Badane osoby deklaruja chec¢ poznania jezyka polskiego, jak rowniez
nawigzywania kontaktu z Polakami/Polkami, cho¢ oczywiscie stopien
zaangazowania zalezy od sytuacji danej osoby, jezyka, w ktérym po-
stuguje sie w pracy czy na studiach. Cudzoziemcy z krajow azjatyckich
(studiujacy w jezyku angielskim) badz przyjezdzajacy na krotsze okresy i
postugujacy sie jezykiem angielskim na co dzien w mniejszym stopniu
wskazywali potrzebe uczenia sie jezyka polskiego. Wiekszos¢ jednakze
bardzo akcentowata potrzebe nawigzania relacji z mieszkarncami i miesz-
kankami Lublina.

Bardzo ciekawym rozwigzaniem w przypadku jednej z rozmdwczyn stata
sie nauka polskiego poprzez rozmowy z seniorami i seniorkami, ktdrzy
mowig wolniej i gtosniej. Nasza rozmdéwczyni znajac zdania - klucze, jak
np. tadna dzis pogoda, zaczynata rozmowy i tak powoli uczyta sie jezyka.
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One day | was on "przystanek” and one old lady
said: “dzieri dobry pani”. And | realized | could hear
her. | realized | need to talk with old people to
learn polish. So | go to bus stop maybe 10 minute
earlier just to bump questions. "Skqd jestes”?
Because old people speak loud and slowly. So
community, in a way, learned me polish.

Pewnego dnia bytam na ,przystanek” i jedna star-
sza pani powiedziata mi ,dzien dobry pani”. | zda-
tam sobie sprawe z tego, ze jg stysze [rozumiem].
Zdatam sobie sprawe, ze musze rozmawiac ze star-
szymi osobami, by nauczyc¢ sie polskiego.
Przychodzitam wiec na przystanek moze 10 minut
wczesniej, by wywotywac pytania. ,Skad jestes”?
Bo starsze osoby mowig gtosno i powoli. Wiec mo-
zna powiedziec, ze spotecznosc nauczyta mnie
polskiego.

Ten pomyst moze by¢ inspiracja do tworzenia wydarzen miedzypokoleniowych
a skierowanych na wzajemnga nauke jezyka.

Cudzoziemcy chca tez aktywnie uczestniczy¢ w kulturze, rozwija¢ swoje pasje,
wtaczac sie w dziatania jako wolontariusze, a takze sami orga-nizowa¢ wyda-
rzenia kulturalne. Tych deklaracji nie jest duzo, ale widoczne jest duze
zainteresowanie. Jak juz s3a checi, to czasem wystarczy zaproszenie, rozmowa,
czasem praktyki studenckie, by wtaczy¢ kolejne osoby do dziatania, i tak
zazwyczaj sie dzieje.
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Taking part in cultural life is for me the prerequisite
for a normal interesting life. Without it | would feel
deprived of something important.

Branie udziatu w zyciu kulturalnym jest dla mnie
warunkiem koniecznym do normalnego, interesu-
jacego zycia. Bez tego czutbym sie pozbawiony
czegos$ waznego.

W badaniu ankietowym wiele oséb (az 18) wskazato, ze chciatoby samodzielnie
realizowac¢ wydarzenia i dziatania kulturalne. Oznacza to, ze respondenci stano-
wig aktywna grupe, ktdra jest gotowa do dziatania w obszarze kultury.

tak
66.7%

Czy chciatbys/chciatabys sam/a realizowac wydarzenia kulturane?, N-28
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Znaczna czes$¢ badanych zainteresowana jest wspotpracg w formie wolontariatu z
domem kultury, galerig czy inna instytucjg - 24 osoby.

nie
14.3%

tak
85.7%

Czy chciatbys/chciatabys wspétpracowac z domem kultury, galerig czy inng
instytucja kultury jako wolontariusz/ka?, N-28

Cudzoziemcy nie oczekujg specjalnych wydarzen dla siebie, ale chcieliby moc
korzysta¢ z mozliwosci jakie maja polskojezyczni mieszkancy i mieszkanki Lublina.
Oferta powinna by¢ wspolna, warto jednak zadba¢ o pewne utatwienia, np.
jezykowe, zeby w miare w rownym stopniu osoby mogty uczestniczy¢ w
wydarzeniach kulturalnych.

(Co dla Ciebie oznacza uczestnictwo w kulturze?)
Korzystanie w duzej mierze z oferty kulturalnej na
rowni z rdzennymi mieszkancami danego miasta.
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C. KULTURA MOZE INTEGROWAC

Osoby, z ktorymi rozmawialismy wskazywaty jako przetomowe dla swojej
obecnosci w Lublinie momenty wejscia w relacje z grupami lub osobami
mowigcymi po polsku, np.: mozliwos¢ zamieszkania z Polakami w pokoju w aka-
demiku, zawarcie przyjazni czy zwigzku partnerskiego, udziat w kole naukowym,
udziat we wspolnocie religijnej, udziat w zajeciach z jezyka polskiego, w
wolontariacie (np. Omnes Gentes przy Centrum Wolontariatu). Sytuacje te z jed-
nej strony pozwalaty uczyc sie jezyka w prawdziwej relacji z drugim cztowiekiem,
z drugiej budowaty potrzebne poczucie przynaleznosci, wspolnoty. Rozmowcy
wskazywali, ze dzieki tym relacjom po raz pierwszy wyruszali na wydarzenia kul-
turalne, po-znawali miasto, ale przede wszystkim nabierali pewnosci:

To, ze poznatam osobe z Polski, z ktorg moge
rozmawiac | cwiczyc polski to mi dato niesamowitq
pewnosc siebie. Wtedy zrozumiatam, ze Polacy to tez
ludzie, nie trzeba sie bac, potrafig pomagac, tez sie
wstydzq, sq przestraszeni, ze jest tyle ludzi, ktdrych
nie rozumiejq, panistwo ich, a jezyk obcy.

Istotne jest tworzenie mozliwosci, w ktérych osoby moga poznac sie wzajemnie
oraz swoja kulture. Tworzenie przestrzeni i wydarzen t3czacych ludzi réoznych
narodowosci jest kluczowe, zeby rozbija¢c nieufnos¢ wobec siebie. Szeroko
rozumiane dziatania kulturalne moga dazy¢ do tego, by dawac przestrzen do
wzajemnego poznania, budowac¢ grupy, np. wokot zainteresowan, dawac okazje
do spotkan.
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Bedzie ten festiwal Ukraina, ale brakuje czegos
takiego, zeby byto jakies potgczenie Polakow z
Ukrairicami.

Kultura moze tez taczy¢ na poziomie symbolicznym, pokazujac cudzoziemcom
i cudzoziemkom, ze s3 do niej zaproszeni, ze s3 mile widziani, np. poprzez
stosowanie powitan w roznych jezykach na imprezach masowych, czy dbanie o
obecno$¢ na nich o0s6b mogacych stuzy¢ informacja w roznych jezykach.
Podejmowanie wszelkich dziatan promocyjnych, ktore wspierajg kulture
otwartosci jest istotne, zeby rowniez Polacy i Polki czuli, ze bycie razem
w przestrzeni publicznej jest codziennoscig i normalnoscia.

Cudzoziemcy i cudzoziemki sg obecni nie tylko na uczelniach, ale i w zaktadach
pracy, coraz czesciej stajg sie naszymi sasiadami na osiedlach oddalonych od
Centrum. Mieszkancy i mieszkanki Lublina to zauwazajg i przyzwyczajajg sie do
tego. Musze sie jednak tez tego nauczy¢ i warto im w tym pomoc, budujac
pozytywny spoteczny klimat. Wspieranie inicjatyw i akcji integracyjnych
w roznych dzielnicach wydaje sie kluczowe, zeby proces adaptacji i wzajemnego
poznania sie przebiegat w szerszych kregach. Warto to robi¢ np. poprzez wsparcie
instytucji kulturalnych - osiedlowych doméw kultury, bibliotek czy tez cudzo-
ziemcow i cudzoziemek wychodzacych z wtasnymi inicjatywami.

Przestrzenig integracji przez szeroko rozumiang kulture jest tez szkota.
Podstawowga, chwalong przez nasza rozmowczynie, sprawga, s3 lekcje je-zyka
polskiego dla dzieci pochodzacych z zagranicy. Szkota nie rozdziela dzieci
wedtug pochodzenia, traktuje je tak samo i dzieki temu majga mozliwosc¢ szybko
zintegrowac sie grupa. Warto jednak w szerszych badaniach sprawdzic¢ jak taki
proces przebiega i czy wymaga wsparcia?
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D. OTWARCIA POTRZEBUJA WSZYSCY

Dziatania, jakie moze zaoferowac kultura, a ktdre moga wesprzec¢ adaptacje cudz-
oziemcow w Lublinie to aktywnosc¢ skierowana zarowno do obcokrajowcéw, jak i
Polek oraz Polakow. Nasi rozmowcy wskazuja, ze chcg poznawac Polske i jej
mieszkancow, nie chca sie zamyka¢ w swoich grupach i w swojej kulturze, s3
zainteresowani i chetni do poznawania nowego srodowiska. Osoby, z ktorymi
prowadzono badania szukajg kontaktu nie tylko z osobami ze swojego kraju, ale
takze z innych panstw. Jest to jednak trudne ze wzgledu na jezyk, i niekiedy
nieufng postawe z obu stron. Niezaleznie od kraju pochodzenia trafiajg na opor ze
strony mieszkancow i mieszkanek Lublina i nieche¢ do uzywania jezyka angiel-
skiego. Dodatkowo sytuacje wzmagaja liczne stereotypy dotyczace cudzoziemcow
przybywajacych do Polski. Wazne sg wiec wydarzenia umozliwiajgce poznanie sie
obu stron oraz walke ze stereotypami, tworzace pozytywna atmosfere wokot
cudzoziemcow i wspdlnych dziatan.

Mam poczucie braku poczucia bycia zaproszonym.
Nie ma zaproszenia — promocja, brak
komunikacji.

Kolega powiedziat, ze Zle zaczetam [opis], bo od
pochodzenia z Ukrainy, bo nikt nie bedzie gtosowat
na projekt jakiejs Ukrainki. | moze Lublin
rzeczywiscie nie jest gotowy?
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Nasi rozmowcy podkreslajg jednak tez sytuacje pomocy czy wsparcia. Czesto w
opowiesciach pojawiaja sie konkretne osoby, z ktorymi nawig-zano relacje, co
pomogto w adaptacji. Jedna z rozmowczyn bardzo chwalita tez biuro ds. obstugi
studentow zagranicznych na UMCS, dla osob anglojezycznych. Inna - wskazywata,
ze coraz czesciej takie funkcje na uczelniach petnig cudzoziemcy, co bardzo
utatwia kontakt i przeka-zywanie informacji.

And, than what made my sort of integration easier
was support of the university. UMCS international
students office. She could talk and listen. She helps
a lot. We ask about coat, how to register phone.
Small, silly things, but important. She helps English
speaking students.

To co tez sprawito, ze moja powiedzmy integracja byta
tatwiejsza, to byto wsparcie uniwersytetu. Biuro ds.
obstugi studentow zagranicznych na UMCS. Ona
[pracowniczka] mogta mowic i stuchac. Bardzo poma-
gata. PytaliSmy o [zimowe] ptaszcze, jak zarejestrowac
telefon. Mate, gtupie rzeczy, ale wazne. Pomagata
studentom anglojezycznym.

Tematem, ktéry pojawit sie na marginesie naszych rozméw jest potrzeba wsparcia
0s0b pracujacych z cudzoziemcami i cudzoziemkami, zarobwno w zakresie jezyko-
wym, jak i kulturowym.
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E. KULTURA JEST PRZEZROCZYSTA?

Na poziomie pytan o uczestnictwo w kulturze okazuje sie, ze dla czesci naszych
rozmowcow jest ona niemal przezroczysta. W wywiadach wymieniano w zasadzie
kilka wiekszych instytucji oraz wydarzenia masowe. W ankiecie, w ktdérej wziety
udziat aktywne osoby, wspominano juz wiecej miejsc i dziatan. Jednakze tu i tu
osiedlowe domy kultury, réznego rodzaju warsztaty i zajecia, pojawity sie w
wypowiedziach i wypetnieniach ankietach sporadycznie. Z drugiej strony wsrod
naszych rozmowcow pojawity sie tez osoby bardzo aktywne, ktore cho¢ moze nie
znajg wszystkich instytucji kultury, to jednak same inicjujg wydarzenia, tworzga
czy wspotpracuja z artystami i grupami. Osoby, ktoére z natury majg potrzebe
aktywnego uczestnictwa w kulturze - odnajduj3a jg. Wyzwaniem jest jednak zache-
cenie do uczestnictwa w kulturze tych, ktorzy potrzebujg byc¢ jej odbiorcami w
sposob bierny, byc¢ publicznoscia.

Osoby biorgce wudziat w wywiadach czesto wskazywaty jako najczesciej
odwiedzane miejsce Centrum Spotkan Kultur oraz Galerie Labirynt. Nalezy jednak
wzig¢ pod uwage, ze byty to w duzej mierze osoby uczeszczajace na zajecia
polskiego odbywajace sie wtasnie w Labiryncie czy tez wspoétpracujace juz z tymi
instytucjami.

Najczesciej wymieniang w ankietach instytucjg kulturalng, w ktorej, czesto
cudzoziemki i cudzoziemcy spedzaja czas wolny jest Centrum Spotkan Kultur (11
wskazan). Rzadziej wymieniane s3 inne miejsca jak Centrum Kultury (4 wskaza-
nia), Galeria Labirynt (5 wskazan) i pojedynczo: Teatr NN - Brama Grodzka, Dom
Stow, Lubartowska 77, teren Browaru Perta, biblioteki Biblioteka topacinskiego
oraz Biblioteka British Council czy miejsce Gangu Poszukiwaczy Szczescia. Bez
podanych konkretnych nazw wskazywano kina. Ogdlnie wspominano odwiedziny
w teatrach, np. Teatr im Andersena, Teatr Stary, Teatr J. Osterwy.Czas wolny
cudzoziemcy i cudzoziemki jednak zdecydowanie chetniej spedzaja w otwartej
przestrzeni w parkach, np. w Ogrodzie Saskim, wawozach, Ogrodzie Botanicznym
czy spacerujac po Starym Miescie, Placu Litewskim czy nad Zalewem
Zemborzyckim. W czasie wolnym robig zakupy w galeriach, bywajg w kosciele czy
cerkwi, na spotkaniach ze znajomymi w roznych restau-racjach/barach czy obie-
ktach sportowych jak Arena Lublin.
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Badane osoby chca poznawa¢ nowe miejsca, w szczegolnosci zwigzane z historia,
np. Muzeum na Majdanku. W celu poznania historii osoby kierowaty swoje kroki
do Muzeum Lublina, Muzeum Lubelskiego na Zamku, Wiezy Trynitarskiej, Pod-
ziemi czy Muzeum Wsi Lubelskiej - Skansenu. Rowniez w wywiadach wskazywano
chec¢ poznania Lublina i brak ku temu okolicznosci np. wspdlnych spacerow z
przewodnikiem. Warto wiec zastanowic¢ sie czy wydarzenia zwigzane ze zwie-
dzaniem miasta, np. Sezon Lublin docierajg do cudzoziemek i cudzoziemcow?
Rozwazyc, jak mozna jeszcze ich zaprosic¢ do udziatu?

Posrod wymienianych organizacji najczesciej wskazywano Homo Faber oraz
Fundacje Kultury Duchowej Pogranicza. Znajomos¢ zatem oferty kulturalnej, jak i
samych organizacji Lublina jest tutaj znikoma ws$rdéd cudzoziemcow i
cudzoziemek. Organizacje pozarzadowe s3 niewidoczne dla tej grupy miesz-
kancow.

Najwieksza uwage cudzoziemcow i cudzoziemek przyciggaja festiwale, tj. Noc
Kultury, Carnaval Sztukmistrzéw, Jarmark Jagiellonski, Inne Brzmienia, Festiwal
Smaku, Sezon Lublin, Festiwal Ukraina w centrum Lublina/ Festival Ukraine in
the Centre of Lublin, Falkon jak i studenckie imprezy: Juwenalia, Kozienalia,
Medykalia, Kulturalnia. Osoba posiadajgca dziecko zwraca uwage na wydarzenia
zajecia zwigzane Latem i Zimg w miescie.

Znam wydarzenia jak Noc Kultury, Sztukmistrze.
Wiem, ze byt taki Sound of Ukraine w klubach. To
byto takie otwarte wydarzenie dla wszystkich, rozne
narodowosci.

Ostatnie wskazane wydarzenie - Sound of Ukraine wskazywane byto takze w
jednym z wywiadow. Jest to cykliczna i popularna wsrod Ukrainek i Ukraincow
impreza klubowa.

Osoby wypetniajace ankiete w angielskiej i polskiej wersji jezykowej wskazaty
wiecej znajomych im miejsc, czesciej tez byty to miejsca zwigzane z rozwojem
pasji lub biblioteki.
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Osoby pochodzace z Ukrainy juz na poczatku pobytu w Lublinie zauwazyty duza
ilos¢ wydarzen (na plakatach przy przystankach czy stupach ogtoszeniowych),
jednoczesnie brak srodkéw finansowych, bariery jezykowe, jak i brak towarzystwa
uniemozliwiaty im korzystanie z tych propozycji. Stad najtatwiejszg forma
uczestnictwa w kulturze s3 otwarte wydarzenia realizowane w otwartych
miejscach publicznych jak np. réznego rodzaju festiwale organizowane w czasie
wakacyjnym. Pojedynczy rozmowcy aktywni zwracali uwage na bogactwo
wydarzen pod wzgledem roznorodnosci, jak i ilosci. Wskazywali, ze miewaj3
dylemat, na co sie wybra¢, bo réwnoczesnie odbywaja sie jakies wydarzenia.
Niektére osoby widza bogactwo oferty Lublina. Dla o0séb pochodzacych z
mniejszych miejscowosci, Lublin i program wydarzen kulturalnych zaskakuje. W
swojej miejscowosci nie mieli mozliwosci korzystania z tak wielu wydarzen
kulturalnych -

Lublin to takie miasto nieduze, jak te, w ktorych
mieszkatam, ale duzo sie dzieje. Nawet w Kamiericu
Podolskim tyle nie byto wydarzen. Tam tyle sie nie
dzieje na starym Miescie.

A 3 ManeHbk020 Micma, | 8 Hac yxe pioKo
8i06y8anUCh SKICb YiKasl 3axo0u.

Jestem z matego miasteczka i rzadko
mamy ciekawe wydarzenia.

Duza czesc¢ uczestnikdéw wywiadow nie wskazata prawie zadnych instytucji czy
wydarzen. Najbardziej byto to widoczne w przypadku osob pracujacych.
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F. WZORY UCZESTNICTWA, CZYLI JAK WYGLADA AKTYWNOSC
KULTURALNA CUDZOZIEMCOW - UCZESTNIKOW BADAN

Dla cudzoziemcow i cudzoziemek biorgcych udziat w ankiecie uczestnictwo w
kulturze zalezne jest od tego, jakie mieli doswiadczenia w swoim rodzimym
kraju. Osoby aktywne od razu po przyjezdzie poszukuja mozliwosci spedzania
czasu, jak i dziatania w instytucji kulturalnej, z roznym skutkiem. Dla nich
uczestnictwo to nie tyle bycie widzem, ale wspotuczestniczy¢ petniej w
wydarzeniu - dyskusje, spacery.

bymu ensdaqyem,bymu 3anpouwieHuUM Ha 3axoo0u 3
MOXIUBICMIO 839MU CNhid, bpamu y4acme 8
[HMepaKmuUBHUX eKCKypcisx,bpamu y4acme 8
3ycmpiyax 3 yikasumu cnikepamu

By¢ widzem, by¢ zaproszonym na wydarzenia
z mozliwoscig przemawiania, brac udziat w
interaktywnych wycieczkach, brac¢ udziat w
spotkaniach z interesujgcymi mowcami.

Z checig takie osoby podejmuja rowniez wspotprace w formie wolontariatu z
instytucjami kultury. Dla nich uczestnictwo w kulturze to bycie jej tworca.

bymu opzaHi3omopom, Mumuem, 80J1I0HMepom abo
20CMEM HA Ky/IbmypHUX 3aX00axX

Byc¢ organizatorem, artysta, wolontariuszem lub
gosciem wydarzen kulturalnych.
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Czasem otwierajg sie przed cudzoziemcami i cudzoziemkami nowe mozliwosci,
nowe kierunki rozwoju czy to zwigzane z psychologig czy architekturg. Wtedy
uczestnictwo w kulturze staje sie szansg na nowe kierunki rozwoju czy zmiany
zawodu.

Tutaj trafitem przypadkiem do Muzeum Osiedli
Mieszkaniowych. | wciggneto mnie to — architektura.
Teraz zastanawiam sie jak zaczqc to studiowac,
rozwijac te nowe zainteresowanie, zeby stato sie
zawodem.

Pojedyncze osoby poszukujg gtebszego rozumienia aktywnosci kulturalnej. Isto-
tny jest tu samorozwoj, rowniez w wymiarze swojej kultury, pielegnowanie jej.
Istotne jest dla tych osdb poczucie tozsamosci i pielegnowanie wiezi ze swoim
krajem. Cudzoziemcy s3 ciekawi innych kultur, lubig dzieli¢ swoimi doswiadcze-
niami:

Learn new things from different people ways of life;
I am learning different cultures.

Uczyc sie nowych rzeczy widzac jak zyja inni;
Ucze sie innnych kultur.

Wiekszos¢ oséb jednak, ktdre przybywaja do Polski uwaza, ze uczestnictwo w
kulturze to korzystanie z oferty instytucji kultury czyli po prostu pdjscie do kina,
teatru, muzeum czy na koncert. Czesto wspominane jest uczestnictwo w
wydarzeniach - festiwalach czy koncertach.

Osoby uczestniczagce w ankiecie wskazywaty gdzie uczestniczyli w kulturze w
ciggu ostatniego roku. Najchetniej korzystali z oferty festiwali - 16 wskazan lub
tez z galerii czy wystaw - 14 wskazan. Czesto chodzili tez do kina - 13 wskazan
czy do teatru - 10 wskazan.
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Nalezy jednak podkreslic¢, ze wyniki z ankiet nie pokrywajq sie w petni z danymi z
wywiadow. Ankiety wypetniaty najczesciej osoby juz aktywne w Lublinie, bedace
tu dtuzszy czas i najczesciej zwigzane z organizacja Homo Faber.
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NAJCZESTSZE WZORY UCZESTNICTWA MOZNA
SCHARAKTERYZOWAC NASTEPUJACO:

e Uczestnictwo w festiwalach i imprezach masowych - zazwyczaj s3 to wyda-
rzenia darmowe, tatwo w nich uczestniczy¢ anonimowo, mozna przyjs¢ z grupa
znajomych i forma aktywnosci nie wymaga duzej znajomosci jezyka. Wyda-
rzenia te s3 mocno reklamowane, ale tez po prostu widoczne w miescie, co
utatwia zdobycie wiedzy o nich. Wydarzenia organizowane w plenerze, szcze-
goélnosci na Starym Miescie w Lublinie przyciagaja uwage cudzoziemcow i
cudzoziemek.

e Cudzoziemcy i cudzoziemki odwiedzajg czesto kina, natomiast jesli majg swoja
grupe znajomych, wyruszajg z nimi chetnie do ktoéregos z lubelskich lokali.

e Osoby, ktdore realizujg jakie$ pasje i jednocze$nie czujg sie pewniej w zakresie
sprawnosci jezykowej, chetnie dotaczajg do grup zainteresowan - studenckich
teatrow, grup turystycznych, két naukowych. Wazne s3 tez grupy wyznaniowe -
wspolnoty religijne czy organizacje zwigzane z parafiami (np. przy lubelskiej
parafii greckokatolickiej przy Cerkwi Narodzenia Najswietszej Maryi Panny w
Lublinie).

Wiecej teraz uczestnicze w takich wydarzeniach z
Ukrainy i chodzimy tutaj do Odnowy [wspolnota
religijna przy parafii greckokatolickiej] i jest tutaj
seminarium obok bramy Krakowskiej i tam sq
czesto spotkania Ukraincow, i sq koncerty i
Fundacja sw. Mikotaja. Chodzimy do kina do
Cinemacity, do Filharmonii. Z dzieckiem pojde do
CSK na zajecia filmowe dla dzieci, a tak to spacer,
na tonie natury, plac.
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e Zwtaszcza w przypadku oséb przyjezdzajacych z Ukrainy bardzo czesto
pojawiajg sie informacje o aktywnosciach zwigzanych z przyroda, nasi
rozméwcy wskazywali, ze cenig lubelskie parki, np. Ogrdd Saski, Park Rury,
lubig takze jezdzi¢ nad Zalew. W plenerze spotykaja sie tez ze znajomymi,
celebruja wazne wydarzenia, ale tez jezdza na rowerze, rolkach, spaceruja.
Spedzanie czasu w otoczeniu zieleni byto wymieniane przez osoby w roznym
wieku.

e Cudzoziemcy sg zainteresowani Polska, ale i Lublinem. Z checig podejmuja
dziatania, ktére pozwalaja im na poznanie miejsca w ktorym mieszkaja.
Pierwsze kroki kierujg zatem do Starego Miasta, ktére im sie bardzo podoba i
czesto tam spacerujg. Lubig przychodzi¢ do miejsc z panoramga np. CSK czy
Tarasow Zamkowych (obecnie VIVO). Lublin jest dla nich miastem czystym,
zielonym, os$wietlonym i posiadajacym dobry transport. Zaskakuje ich ilos¢
wydarzen jakie sie odbywaja w plenerze, przede wszystkim festiwale.

e W przypadku wiekszosci osob badanych uczestnictwo w kulturze obecnie ma
podobny charakter do uczestnictwa w kraju pochodzenia. Czesto jednak o
wiele mniejsze jest nasilenie, czestotliwos¢. W wielu rozmowach pojawia sie
wspomnienie “pustego” okresu po przybyciu do Polski, okresu braku
aktywnosci. Sg tez osoby, ktore chciaty czerpac¢ z kultury w Polsce, ale nie
pozwalaty im na to srodki finansowe. W szczegdlnosci osoby zainteresowane
teatrem odczuwaty brak mozliwosci uczestniczenia w przedstawieniach
wskazujac, ze staba znajomosc¢ jezyka im to utrudnia. JednoczesSnie nie
wskazywali nazw odbywajacych sie festiwali teatralnych w Lublinie.

e Rozméwcy pochodzacy z Ukrainy czesciej tgcza kulture z wydarzeniami, a
aktywnos¢ kulturalng z ‘bywaniem’, podczas, gdy pozostali wskazywali takze
na kwestie zwigzane z rozwijaniem indywidualnych pasji i talentow.

e Osoby uczestniczace w kursach jezykowych i zwigzane z Homo Faber
wspominaty o wspélnym wyjsciu do teatru. Organizacja takich wyjs¢ to
oswojenie sie z kulturalng przestrzenia i zywym jezykiem. Jest dobrym krokiem
do zachecenia do uczestnictwa w kulturze, pomaga przetamac¢ bariere
pierwszego wyjscia.
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Najwieksze wrazenie wywarto na mnie wyjscie do
Teatru Andersena na Podwojne zycie Weroniki. To
Homo Faber zorganizowat wyjscie. Kocham takie
sztuki. Potem widziatam film.

e Wsrod naszych rozmowcow nieraz powtarzat sie temat umozliwienia i
zachecenia do wspdlnych wyjs¢. Poczawszy od wyjs¢ studentow, w ramach
roku, grup, na wydarzenia czy do instytucji kultury, poprzez dbatos¢ o to
pracodawcow (np. dystrybucja biletéw do kina czy teatru wsrod pracownikow,
wspieranie i zachecanie do wspdlnych wyjsc). Pierwszy krok jest bardzo
trudny, wymaga zachety, ale potem o wiele tatwiej przychodzi samodzielne
uczestnictwo. Mowiono takze o organizacji dni orientacyjnych na uczelni a
jako dobry przyktad przywotywano inicjatywe Open University realizowana
przez KUL.

ZAINTERESOWANIA

Zainteresowania cudzoziemcdw i cudzoziemek odnoszg sie najczesciej do obszaru
kultury. Przewaznie jest to bierne uczestnictwo, dziatania, ktére mozna reali-
zowac¢ samemu, np. czytanie ksigzek, ogladanie filmow, robienie zdje¢ czy
stuchanie muzyki. Wsrod badanych sg osoby zainteresowane tancem, najczesciej
baletem. Z checig zrealizuja swoje =zainteresowania w takich instytucjach
kulturalnych, w teatrze, kinie, na wystawach czy na koncercie. Mniej 0so6b
wskazuje sport jako hobby: fitness czy pitke nozng. Czesc¢ osob zielong turystyke
czyli po prostu spacery. Inni wskazujg podrdze jako ich ulubione zainteresowanie.
Z dziedzin naukowych najchetniej zdobywa sie wiedze z psychologii, ale i
architektury czy historii. Wsréd osob s3g tez mitosnicy dobrego jedzenia.

W kraju swojego pochodzenia osoby biorgce udziat w ankiecie najczesciej
spedzaty czas ze znajomymi i przyjaciotmi. Tego w Polsce majg zdecydowanie
mniej. Inne aktywnosci s3 podobnie realizowane w kraju ich pochodzenia, jak i w
Lublinie, s3 to - czytanie, chodzenie do kina, stuchanie muzyki.
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Czesto wskazywanag formga spedzania czasu wolnego byto tez spacerowanie
zarowno w sowim kraju, jak i w Lublinie. Cudzoziemcy starajg sie podtrzymac te
aktywnosci w Polsce jakie podejmowali tez w swoim kraju. Zdecydowanie mniej
jest tylko wskazan dotyczacych spedzonego czasu wolnego spedzanego z przy-
jaciotmi. Natomiast wiecej osdb teraz czyta ksigzki. Niektdrzy przeznaczajg swdj
czas wolny na nauke jezyka.

Respondenci i respondentki ankiety wskazaty wydarzenia czy zajecia, w ktorych
chetnie by wzieli udziat:

e Warsztaty zwigzane z rysowaniem/malarstwem,
o IT,

e Warsztaty konstrukcyjne/robotki reczne,

e Spotkania historyczne,

e Dyskusyjne kluby filmowe,

e Warsztaty psychologiczne,

e Zajecia taneczne,

e Zajecia teatralne,

e Koncerty,

e Zajecia z gotowaniem,

e Gry na gitarze.

Zainteresowanie dotyczy tez zaje¢ dedykowanych dzieciom. Potrzebne s3 spotkania
czy warsztaty, gdzie osoby otrzymajg wsparcie w szukaniu pracy czy prowadzenia
biznesu. Jest tez znaczna potrzeba na kursy jezykowe nauki polskiego i adaptacyjne
dla cudzoziemcow. Najchetniej ludzie spotkaliby sie w conversation club/"speaking
club”.

Osoby biorgce udziat w ankiecie, podobnie jak w wywiadach chciatyby, miec
mozliwos¢ poznawania innych, spedzania czasu w miedzynarodowym towarzystwie,
w tym takze z Polkami i Polakami.

Duze miasteczko integracyjne, by Polacy mogli
pokazac swojq kulture a cudzoziemcy swojq tak
bezposrednio.
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Inter-cultural learning workshops and recognition
events to motivate foreigners.

Miedzykulturowe warsztaty majace na celu uczenie sie
jezyka i wydarzenia orientacyjne, by motywowac
cudzoziemcow.

G. BARIERY UCZESTNICTWA W KULTURZE

Przyczyny, dla ktorych kultura bywa dla cudzoziemcdw niezauwazalna s3 rézne.
Wydaje sie, ze na czes¢ z nich mozna wptyna¢ poprzez dziatalnos¢ poszcze-
gélnych instytucji. Czes¢ wymaga jednak szerokich dziatan w wielu obszarach i
systemowych, zaplanowanych zmian. Najczesciej powtarzang przyczyng nieucze-
stniczenia jest brak czasu, poniewaz wiele 0so6b taczy nauke z pracg czy tez
pracujg po wiele godzin, czuja, ze pozostaty czas potrzebny jest bardziej na
odpoczynek czy bycie z bliskimi niz korzystanie z oferty kulturalnej. Jedyny dzien
wolny, w ktorym najczesciej moga skorzysta¢ z wydarzen to niedziela. Koszty
jakie musza ponies¢, zeby wybrac¢ sie na spektakl czy koncert s3 jednak zbyt
wysokie. Warto zwrdéci¢ uwage, ze cudzoziemcy i cudzoziemki najczesciej wiedza
o duzych i dobrze promowanych wydarzeniach, realizowanych przez np. Centrum
Spotkan Kultur, a te zazwyczaj s3 drogie.

Podsumowujgc informacje uzyskane w wywiadach pogtebionych, wsrdéd ucze-
stnikow pochodzacych z Ukrainy, najczesciej wymieniano nastepujace bariery:

e brak czasu poza studiami, pracg badz studiami i praca; wiele 0sob studiujacych
dorabia pracujac dorywczo i wypetnia w ten sposdb czas wolny od nauki. Z
kolei wsrdd osob pracujacych pojawiajg sie informacje o dtuzszym czasie pracy
niz przecietne 8 godzin dziennie i zmeczeniu wynikajacym z ciezkiej pracy,
czes¢ 0sOb pracujacych przeznacza tez pozostaty czas na rodzine, dzieci i czas
spedzany wspolnie;

e koszty; udziat w wydarzeniach kulturalnych nieraz jest zbyt drogi dla cudzo-
ziemcow, zwtaszcza dla studentdw czy rodzin;
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e brak poczucia bycia zaproszonym, wydaje sie by¢ najwazniejsza barierg w tej
grupie, nasi rozmowcy wskazywali, ze nie czujg sie zaproszeni do udziatu w
zyciu publicznym i kulturalnym, czy wrecz czujg sie ‘nieproszeni’, przyczyna
tego s3g ich wtasne, badz ich bliskich, doswiadczenia nietolerancji, wrogosci,
brak poczucia bezpieczenstwa; sprawia to tez, ze cudzoziemcom trudniej jest
nawigzac relacje, bardziej sie zamykaja w swoim srodowisku nie prébujac
kontaktu; co ciekawe takze anglojezyczni rozmdéwcy zwrocili uwage, ze na
uczelniach, w grupach zajeciowych najwiekszy rozdziat widza miedzy grupami
polskimi i ukrainskimi; grupy te od poczatku funkcjonuja osobno, nie wchodzac
w relacje;

Jak byty te bilbordy ,Dobry dzien” to ciezko byto
emocjonalnie, ze tyle Polakow w Internecie tak
tego nie chciato: po co oni przyjezdzajq? Czujemy
takg presje.

e brak osoby, z ktora mozna wyjs¢, wzig¢ udziat w wydarzeniu; dla
cudzoziemcow trudny jest pierwszy krok, o wiele tatwiej zrobi¢ go z kims, ze
znajomym, znajoma, partnerem, partnerka, grupa czy wspolnota; jak wskazuja
rozméwcy ten pierwszy krok z reguty pocigga za soba inne, zmniejszaja sie
obawy, pojawia sie poczucie, ze ma sie do kogo odezwac, z kim przywitac;
towarzystwo jest tez potrzebne na co dzien, zawsze tatwiej i przyjemniej wyjsc
gdzie$ razem;

Trzeba pojsc¢ z kims, sama nie lubie, zawsze
zbieramy sie razem, sam nikt nie idzie, w kompanii
lepiej. (...) Sam mozesz do sklepu czy na zakupy, na
takie wydarzenie jakos tak smutno jest samemu.
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e brak informacji i wiedzy o ofercie, gtownym zrédtem informacji rozmowcow
jest internet, gtéwnie Facebook i strona www.lublin.eu, jednakze, najwiekszy
wptyw maja znajomi i poczta pantoflowa; mimo wszystko te zrdédta nie
zapewniajg wystarczajacego poziomu wiedzy o wydarzeniach i instytucjach;
problemem tez jest jezyk, wiekszos¢ materiatow promocyjnych (plakaty, ulotki,
billboardy), jak i same wydarzenia realizowane s3 po polsku, na plakatach
dotyczacych masowych wydarzen, jak np. Juwenalia czy Kozienalia, nie ma
informacji w zadnym innym jezyku; sprawia to, ze nawet jesli da sie zdobyc¢
informacje o samym wydarzeniu, blokujaca jest $wiadomosc¢, ze bedzie ono
przebiegato jedynie w jezyku polskim, i, ze na miejscu nie bedzie nikogo, kto
mogtby co$ w innym jezyku wyttumaczy¢. Co ciekawe, tylko jedna z oséb
badanych znata miesiecznik ZOOM, ktory zawiera informacje o wydarzeniach
takze w jezyku ukrainskim i angielskim.

I don't know of all the interesting things happening.
News are usually in Polish.

Nie wiem o wszystkich interesujacych wydarzeniach.
Wiadomosci sq zazwyczaj po polsku.

The information about these events is mainly
given in closed groups and if you're not part of
these groups, you will not know about these
events.

Informacje o tych wydarzeniach s3 gtownie
przekazy-wane w  zamknietych sSrodowiskach,
grupach | jesli do nich nie nalezysz, nie dowiesz sie
co sie dzieje.
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Cudzoziemcy pochodzacy z innych krajow i postugujacy sie przede wszystkim
jezykiem angielskim wskazywali poza brakiem promocji i informacji w jezyku
angielskim i idacym za to brakiem poczucia zaproszenia:

e problem niecheci mieszkancow Lublina do rozmawiania po angielsku,

e poczucie dyskomfortu zwigzane z polska kulturg picia i jedzenia (alkohol na
imprezach rodzinnych, sprowadzanie spotkan towarzyskich tylko do

biesiadowania).

Too many bars serving food all night. Gluttony. Drink
and music only after 9pm. Create an atmosphere for
relaxing that encourages people to mix, rather than
sit all night being served food as if they were Vikings
that have just returned from battle.

Zbyt wiele barow serwujacych jedzenie cata noc.
Obzarstwo. Muzyka i alkohol tylko po 21. Stworzyc
atmosfere dla relaksu, ktéra bedzie zachecata ludzi do
mieszkania sie, bardziej niz do siedzenia cata noc nad
jedzeniem, jakby byli Wikingami powracajacymi z
bitwy.

Zaproszenie powinno funkcjonowac¢ zaréwno explicite i na poziomie symbo-
licznym. Przy czym wazne jest, by zaproszenie na plakacie czy ulotce podane byto
w sposob subtelny. Tak, by osoby z innych krajow poczuty, ze jest to komunikat
skierowany do wszystkich, a nie tylko do danej grupy. Cudzoziemcy nie chca
specjalnych zaproszen, ale chca poczuc sie wtaczeni w proces komunikacji na
jednym poziomie.
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Komunikaty sqg potrzebne. Wazne jest nie tylko
zaproszenie, ale sposob w jaki to robimy. Kluczowe
to zauwazenie ludzi — wprowadzenie roznych
wersji jezykowych. Wazne jest tez zachowanie w
tym rownowagi. Zeby to nie byto zaproszenie ze
wspotczucia! Trzeba zaprosic subtelnie, z
wyczuciem.

W ankiecie uzyskalismy w wiekszosci podobne informacje. Respondenci czesto
wskazywali, ze nie majg z kim pojs¢ na wydarzenie kulturalne. Znaczna tez liczba
0osOb uwaza, ze brakuje im wiedzy na temat tego co sie dzieje w miescie. Co 3
badany nie widzi dla siebie interesujacej oferty, ale i po prostu nie ma czasu na
to, zeby skorzysta¢ z proponowanych wydarzen. S jednak osoby, ktdre nie
korzystajg z propozycji instytucji kultury poniewaz zniechecajg ich bariery
jezykowe w postaci braku ttumaczenia podczas zajec¢ czy spektaklu. Inne osoby
s po prostu zbyt zmeczone, zeby moc w petni korzysta¢ z programu kulturalnego
jakie ma miasto Lublin.
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15

ZRODLA INFORMACJI

Wedtug badania za pomocg ankiety osoby zachecitby do skorzystania z oferty
kulturalnej ciekawe dla nich tematy/wydarzenia oraz wieksza promocja/ dostep-
nosc informacji, w tym w jezyku angielskim czy innym.

Badane osoby za posrednictwem ankiety najczesciej o wydarzeniach dowiaduja
sie przez Facebooka (27 wskazan) - ankieta réwniez byta dostepna przez Face-
booka. Dla potowy danych zrédtem informacji s znajomi i rodzina (14 wskazan).
Na plakaty/bilbordy/ulotki zwraca uwage prawie co 3 osoba (10 wskazan).
Mniejsze znaczenie dla badanych ma strona internetowa www.lublin.eu niz
wskazywan w wywiadach. Dobrym zrodtem dla badanych s3 informacje podawane
przez organizacje pozarzagdowe jak np. Homo Faber.
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W jaki sposdb dowiadujesz sie o tym, co
sie dzieje w Lublinie?, N-28.
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H. NAJWAZNIEJSZE PROBLEMY - CZY KULTURA MOZE
POMOC?

Rozmawiajac z cudzoziemcami trafiliSmy na problemy, ktore sg istotne zwtaszcza
w pierwszym okresie po przybyciu do Lublina. Nie wigzg sie one wprost z kultu-
ra, jednakze na nig wptywaja. Dziatania instytucji i organizacji zwigzanych z kul-
turg moga postawic¢ sobie za cel przeciwdziatanie im.
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Jest bariera braku wsparcia, jest ogromna. Tu nawet
jezyk nie pomoze, czy biznesowe rozwigzania nie
pomogq, to muszq byc tylko dziatania miekkie.

Wskazano nastepujgce problemy podczas rozmoéw:

e |zolacja, osoby przyjezdzajace do Lublina czesto trafiaja w zamkniete
srodowiska i trudno te bariere im przetamac. Studenci sg lokowani w osobnych
akademikach, czasem wynika to z okreslonych zatozen uczelni, czasem,
niestety, z niecheci innych studentow do dzielenia pokoju z cudzoziemcem,
niezaleznie od pochodzenia czy jezyka porozumiewania. Z kolei osoby
przyjezdzajace do pracy, szukajac kontaktdw i nawigzujac znajomosci, w natu-
ralny sposob kierujg sie do osob pochodzacych z tego samego kraju, z nimi
pracuja i spedzajg czas wolny. Poczucie braku zaproszenia, obawy przed
wrogoscia, umacniaja izolacje. Niektorzy z rozmowcow wskazywali, ze bardzo
starali sie od poczatku przebywac takze z Polakami, mieszka¢ w akademiku w
mieszanych narodowosciowo pokojach, nie byto to jednak tatwe i wymagato
determinacji. Najwiekszym utatwieniem byta tu wczesniejsza znajomos¢ pol-
skiego.

Warto tez lepiej rozpoznac sytuacje w instytucjach opiekunczych i oswiatowych.
Jedna z rozmdéwczyn bardzo chwalita szkote podstawowa, jako miejsce w ktdrym
dzieci bez problemu sie integrujag. Wsparciem s3 lekcje polskiego dla
cudzoziemcow i cudzoziemek. Z drugiej strony inna nasza rozmowczyni wskazy-
wata, ze od znajomych styszata o grupach w ztobku ztozonych wytacznie z dzieci
ukrainskiego pochodzenia.

W ogole nie ma okazji, zeby poznac Polakow, Ukra-
incy tutaj, Polacy tutaj. Jakbysmy my Ukraincy
mieszkali na wyspie.
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e Problemy jezykowe - brak znajomosci jezyka z jednej strony i nieche¢ $rodo-
wiska do porozumiewania sie w innym jezyku z drugiej, sprawiaja, ze jezyk
staje sie kluczowym problemem. Wzmacnia to izolacje, utrudnia adaptacje,
poznawanie otoczenia i nawigzywanie nowych kontaktow. Wobec tych pro-
blemow wydaje sie, ze kluczowe i bardzo istotne jest umozliwienie cudzo-
ziemcom nauki polskiego, cho¢by w podstawowym zakresie. Dobrze by byto,
zdaniem rozmowcoéw, jakby nauka jezyka opierata sie na wymianie, spotkaniu
miedzy osobami réznych narodowosci, tak by jednoczes$nie pozwalata na budo-
wanie relacji i poznawanie kultury. Niestety takich mozliwos$ci, tandemdw
jezykowych czy zajec jest wcigz niewiele. Nalezy tez pamietad, ze coraz wiecej
0sdb potrzebuje nauki na zaawansowanym poziomie.

Czy na uniwersytecie, czy na zajeciach, gdy trzeba
mowic przed innymi, to jest ciezko, obawa, ze ktos
Cie zle zrozumie, zeby oni cie zrozumieli tak jak Ty
chcesz, bo czasem rozumiejq to, co chcq zrozumiec.

o Nierowne traktowanie - wskazywane sg problemy zwigzane ze znajdowaniem
dobrej pracy, wymagania pracodawcow niezgodne z prawem, pensje nizsze niz
Polakow na podobnych stanowiskach.

Stawienia Polakow wyzej jak Ukraincow. Nie ma
sprawiedliwosci odnosnie pensji.

e Brak wsparcia; Lublin to miasto studenckie i bardzo wielu cudzoziemcow
przyjezdza tu wtasnie na studia (nieraz w mtodszym wieku niz polscy
studenci), jednoczesnie majg bardzo ograniczong mozliwo$¢ wsparcia w czasie
adaptacji; nasi rozmowcy wskazywali, ze brakowato im na poczatku kogos, kto
by im doradzit, pomdgt w zyciowych sytuacjach.
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Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze rozmdéwcy zauwazaja, ze ta sytuacja sie
polepsza, anglojezyczna rozmowczyni byta bardzo zadowolona ze wsparcia ze
strony UMCS, inni podkres$lali, ze coraz lepiej funkcjonuja biura i doradcy na
uczelniach, ciekawym zrédtem informacji jest tez akcja Study in Lublin. Nieza-
leznie od tego obszardéw wymagajacych rozwoju jest wiele a wsrdd nich jest
takze praca z wyktadowcami, ktdrzy réwniez potrzebuja przygotowania do pracy z
osobami nie mowigcymi po polsku. O ile osoby postugujace sie jezykiem kiero-
wane s3 na studia dla nich zorganizowane, gdzie angielski jest jezykiem wykta-
dowym, o tyle osoby przybywajgce zza wschodniej granicy studiujg na “polskich”
kierunkach, cho¢ czasem nie znajg jeszcze jezyka. Sytuacja ta jest trudna
zaréwno dla nich, jak i pracownikow i pracowniczek uczelni.

Przyjechatam bez zadnej znajomosci jezyka, znatam
3 stowa (...); pierwszy dzien to ja pamietam przy-
szlismy na swoje pietro, kazdy wybrat swoje tozko,
usiedlismy i zaczelismy ptakac i kazdy ptakat z
pottorej godziny. Na drugi dzien musielismy kupic
cos jesc (...) wiec poszlismy do mateqgo sklepu przy
akademikach i to byta komedia, z mojg znajomosciq
jezyka chcielismy kupic ptatki sniadaniowe. My po-
kazywalismy, a pan zgadywat. Nikt nie umiat powie-
dziec, balismy sie, ze bedq patrzec jak na idiote, ze
nic nie wiesz.

e Brakuje informacji o zyciu w miescie. Osoby ciekawe Lublina wskazuja, jako
poczatkowe, jedyne zrodto informacji o tym, co sie dzieje w miescie strone
Urzedu Miasta Lublin. Strona ta jednak wymaga dopasowania do potrzeb
obcokrajowcow.
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Wyktadowcy nie wspierali, nie informowali o tym, co
jest w Lublinie, co ciekawego sie tu dzieje.

Na pierwszym roku nie wiedziatam, ze sq takie
wydarzenia. Dobrze by byto, dostac moze takie
informacje, zeby wiedziec ze takie sq miejsca, co sie
dzieje w Lublinie.

Problemem jest uzyskanie informacji zarowno na podstawowym, jak i spe-
cjalistycznym poziomie. Rozmowczyni pochodzaca z Afryki wskazywata, ze osoby
przyjezdzajace z daleka, z krajow o innej kulturze i klimacie potrzebuja wskazo-
wek odnosSnie dnia codziennego - jakie ubranie nalezy kupi¢ na mrozy, jakich
kosmetykow uzywac, jak dostosowac diete do klimatu, czego spodziewac sie w
poszczegdlne swieta panstwowe czy religijne? Wazna jest tez wiedza o polskiej
kulturze, codziennosci, relacjach spotecznych. Z drugiej strony trudno jest
uzyskac¢ informacje dotyczace zaawansowanych problemow:

So | registered my own company. This was difficult
to do. Because nobody know how to do. It took me 2
years to find information about how to register. {...)
It is not about the process, It is about finding
information where to go. Than it took me 10
minutes to do.

Wiec zarejestrowatam dziatalnos¢ gospodarcza. To
byto trudne. Nikt nie wiedziat, jak to zrobic. (...)
Znalezienie informacji o tym, jak zarejestrowac firme
zajeto mi 2 lata (...) Nie chodzi o sam proces, ale o
znajdowanie informacji o tym, gdzie pdjsc.
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I. CO NALEZY ZROBIC, ZEBY ZWIEKSZYC UCZESTNICTWO
W KULTURZE CUDZOZIEMCOW? DROGOWSKAZY OD
NASZYCH ROZMOWCOW.

Osoby, z ktérymi rozmawialismy przekazaty nam pomysty i rady dotyczace
dziatan, ktore moga utatwi¢ cudzoziemcom adaptacje w Lublinie i uczestnictwo w
kulturze.

e Cudzoziemcy, zwtaszcza ci pochodzacy z Ukrainy nie czujg sie zaproszeni do
udziatu w wydarzeniach. Warto zadba¢, by to odmieni¢, poczawszy od
komunikacji na plakatach, ulotkach i w Internecie w innych jezykach niz tylko
polski (ukrainski, rosyjski, angielski), poprzez komunikowanie w czasie wyda-
rzen (przywitanie uczestnikdw po angielsku, po ukrainsku, zauwazenie ich) po
obecnos$¢, zwtaszcza na wydarzeniach masowych, oséb mogacych udzielac
informacji w roznych jezykach oraz zapewnienie ttumaczen wydarzen. Warto
takze zadbac, by w repertuarze kin pojawiaty sie propozycje kina po ukrainsku,
rosyjsku, albo z napisami w tych jezykach.

e Cudzoziemcy nie chcg dzielenia. Nie twodrzmy wiec wydarzen tylko dla
okres$lonej narodowosci czy kultury ale takie, ktére moga taczyc¢ i dawac
Szanse na wzajemne poznanie.

e Potrzebne sa dziatania skierowane do obu stron. Zachecajmy wiec takze
Polakéw do poznawania kultury osob przybywajacych do Lublina. Tworzmy
mozliwosci, by polscy studenci integrowali sie z kolegami z roku juz na samym
poczatku studidw, dajmy szanse takze im na poznanie podstawowych stéw po
ukrainsku czy w innym jezyku istotnym dla studentéw danego roku i uczelni.
Takie dziatania powinny byc¢ rozszerzone w szkole, jak i instytucjach
kulturalnych.

e Nauka jezyka przez kontakt z innymi - wazne jest, by tworzy¢ okazje do nauki
polskiego potaczone z jednoczesng mozliwoscig poznania Polakdow, nawigzania
relacji. Istotne jest tez planowanie wspodlnych wyjs¢ na wydarzenia i do
instytucji kultury. Istnieje tez potrzeba zapewnienia kurséw jezykowych na
wyzszych poziomach zaawansowania.

e Osoby czytajgce ksigzki, uwazaja, ze brakuje im dostepu do literatury w oj-
czystym jezyku. Z checig by wypozyczali nowosci ksigzkowe w bibliotekach. Ze
wzgledu na finanse nie mogga ich kupic¢, a z Ukrainy trudno przywiez¢ ze wzgle-
du na brak miejsca w bagazu.
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e Zadbanie o wsparcie dla cudzoziemcow przyjezdzajacych do Lublina, zaréwno
studentdéw, jak i osdb dorostych; poczawszy od poradnictwa prawnego, w
zakresie ubezpieczen, po porady dotyczace dnia codziennego, poradnictwo
psychologiczne w innych niz polski jezykach.

Poniewaz internet jest pierwszym zrodtem informacji warto zadba¢ o wersje
jezykowe zarowno stron uniwersytetéw, jak i miasta, tak, by byty to petne wersje
informacji. Konieczne jest rozszerzenie funkcjonalnosci strony Urzedu Miasta
Lublin - www.lublin.eu, tak, zeby obcokrajowcy mogli z niej znalez¢ istotne dla
nich informacje z réznych obszarow, w tym i kulturalne czy sportowe. Osoby z
innych krajéw proponuja, zeby byto wiecej informacji w jezyku angielskim na
stronach internetowych.

English webiste with listings of what is happening
in the city.

More English subtitle on poster or facebook.

An easy to navigate, clear web page in English
with all of the information. A lot of web pages in
English do not give as much information as the
Polish web pages.

| think lublin.eu, shall have only two versions PL
and EN. This would surely improve quality of EN
version, as currently seems very poor in
information.
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[powinna by¢] anglojezyczna strona internetowa z
informacjami, o tym co sie dzieje w miescie

Wiecej angielskich podpisow na plakatach o Facebook'u
Strona internetowa, tatwa do nawigacji, czytelna, po
angielsku, zawierajaca wszystkie informacje. Wiele
anglojezycznych stron www nie daje takiej samej ilosci
informacji jak ich wersje polskojezyczne.

Mysle, ze Lublin.eu powinien miec tylko dwie wersje je-
zykowe - polska | angielska. To, by podniosto jakos$c
wersji angielskiej. Obecnie wyglada ona na bardzo ubo-
ga w informacje.

J. ZACZNIJMY OD BIESIADY

Cho¢ moze nie brzmi to bardzo profesjonalnie, ani nie nawigzuje do kultury
wysokiej, to jednak ten jeden obszar zdaje sie byc¢ uniwersalny wsréd naszych
rozmoéwcoéw i rozmowczyn (cho¢ mato widoczny wsrod respondentéw i
respondentek ankiety) - kuchnia i jedzenie. Méwity o nim zaréwno osoby
pochodzace z USA, jak i Zimbabwe czy tez z Ukrainy. Kuchnia na wielu
ptaszczyznach jednoczy. Jest tu miejsce na ciekawos$c¢ i poznanie smakow, na
wymiane tego, co kazdemu bliskie, jest tez wreszcie poziom symboliczny -
wspolny stot to miejsce tworzenia relacji, bliskosci, goscinnosci, a podane na nim
jedzenie to zawsze jest zaproszenie. Warto wiec poszukac¢ w tym obszarze mozli-
wosci  wtaczania cudzoziemcdédw i cudzoziemek. Planowac przy Llubelskich
gastronomicznych festiwalach przestrzenie pozwalajace wtasnie na spotkanie i
wymiane. Natomiast realizujac inne dziatania nalezy tez pamietac¢, ze pocze-
stunek bywa traktowany jak skuteczne zaproszenie.

So foodwise is important element to integrate
people. (...) If the event has no food, no one will
come. Especially for me as African. I'm not invited,
| don't feel invited if there is no food.
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Food is a connector. (...) In our culture we said If
you want your family get along, make them eat
from one bowl. So when the people eat together it
really creates bonds of friendship, of love.

PODSUMOWANIE

Cudzoziemcy i cudzoziemki w Lublinie to sSrodowisko zréznicowane. Ro6zni ich
pojmowanie aktywnosci kulturalnej i uczestnictwa w nim, biografie i doswiad-
czenia, s3 jednak przestrzenie, ktore ich t3cza: che¢ nawigzania relacji,
posiadania znajomych, znajomosci jezyka i poczucia, ze s3 wazna czescig lokalnej
spotecznosci. Badania pokazuja, jak wiele trzeba jeszcze sie dowiedziec i z jaka
uwaznoscig i delikatnoscig nalezy podchodzi¢ do tematu. W raporcie przeka-
zujemy wskazowki, ktore otrzymalismy od uczestnikédw i uczestniczek badan. Po-
kazuja one, co dla nich jest istotne i co moze utatwic¢ im udziat w kulturze. Od
samego udziatu wazniejszy jest jednak fakt, ze kultura i realizowana dziatania
moga da¢ nam wszystkim przestrzen do poznawania sie, budowania relacji,
uczenia sie siebie, swojej kultury i jezykdéw.

Cudzoziemcy i cudzoziemki chcg wspdlnie z mieszkancami Lublina uczestniczyc
w wydarzeniach. Chca sie z nimi dzieli¢, tym co dla nich wazne. Integrowac sie
Czujac, ze sg tu mile widziani i zaproszeni. Bardzo wazne jest to, by wokot migra-
cji budowac pozytywny klimat w spoteczenstwie, by budujagc najprostsze
komunikaty pamietac, by wtaczaty i zapraszaty kazdego, kto wybrat Lublin na
swoje miejsce do zycia.
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ZALOZENIA

Oto zestaw zatozen ogolnych i rekomendacji szczegdétowych dla instytucji kultury
oraz podmiotdw organizujgcych otwarte spotkania w obszarze kultury, aby byty
one bardziej dostepne dla cudzoziemskich mieszkancow i mieszkanek Lublina:

0 ‘| myslenie procesem - nie liczy¢ na sukces po jednym, dwoch probach -
trudnosci z dostepnoscia jest wiecej niz w przypadku polskiej publiki;

0 2 nie ma jednego narzedzia - nie ma jednego schematu wtgczania imigrantéw
do miasta; migranci to niejednorodna grupa

U 3 bez gettoizacji - nie robimy specjalnych wydarzen dla imigrantow -
wtaczamy ich w to co robimy dla wszystkich

[] 4 integracja kosztuje

REKOMENDACJE

0 -| powitania na imprezach w réznych jezykach (po ukrainsku i angielsku
standardowo) zwtaszcza na imprezach masowych

[] 2 dwu, trojezyczne plakaty, ulotki, opisy wydarzen w mediach i na portalach

0 3 obecnosc¢ podczas wydarzen jednej, dwdch osob z ekipy organizatorow z
plakietkg - ,mowie po...”

[] 4 oznaczanie imprez w ofercie: ,za darmo” / "nie musisz mowic po polsku" /
"film w jezyku angielskim” etc.

0 5 niedzielne programy dla rodzin

0 6 wolontariat dla migrantow/ek

[] 7 przestrzen na dziatania dla imigrantéw - samodzielne konstruowanie
wydarzen ze wsparciem instytucji/ngo






